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A. Hinweise

1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, der Verein Hotel Kurhaus Grimmialp in CH-3757 Schwenden sind Betreiber des Hotel Kurhaus
Grimmialp sowie der Website www.kurhaus-grimmialp.ch (nachfolgend ,,Website") und sind, soweit dies
nicht anders angegeben wird, verantwortlich fiir die in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Daten-
bearbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und fur welche Zwecke wir sie
verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis. Wir orientieren uns beim Da-
tenschutz vorwiegend an den gesetzlichen Vorgaben des Schweizerischen Datenschutzrechts, insbesondere
dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG), sowie der EU-DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen
anwendbar sein konnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Uberpriift und geandert wer-
den. Wir empfehlen lhnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmassig einzusehen. Ferner sind fir ein-
zelne nachfolgend aufgeflihrte Datenbearbeitungen andere Unternehmen datenschutzrechtlich verant-
wortlich oder gemeinsam mit uns verantwortlich, sodass in diesen Fallen auch die Informationen dieser
Anbieter massgeblich sind.

2, Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausiben mochten, wenden Sie sich bitte an un-
seren Ansprechpartner fur Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse senden:
u.pfister@kurhaus-grimmialp.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter:
Hotel Kurhaus Grimmialp, Grimmialp 25, CH-3757 Schwenden im Diemtigtal BE
Tel. +41 (0)33 684 80 00, u.pfister@kurhaus-grimmialp.ch, www.kurhaus-grimmialp.ch

3. lhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, haben Sie als von einer Datenbearbeitung betroffene
Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Moglichkeit, zu pru-
fen, welche personenbezogene Daten wir uber Sie bearbeiten, und dass wir diese gemass geltenden Daten-
schutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezogene Daten be-
richtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die
Empfanger der betroffenen Daten Uber die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmaoglich
oder mit unverhaltnismassigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstan-
den geloscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, kann das Recht
auf Loschung ausgeschlossen sein. In diesem Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an die Stelle der
Loschung eine Sperrung der Daten treten.
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Recht auf Einschrankung der Bearbeitung: Sie haben das Recht, zu verlangen, dass die Bearbeitung lhrer
personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, welche Sie uns
bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten.

Widerspruchsrecht: Sie konnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbesondere fiir die Da-
tenverarbeitung im Zusammenhang mit Direktwerbung (z.B. Werbe-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. In
der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestitzte Bearbeitungstatigkeiten werden durch lhren Widerruf
allerdings nicht unrechtmassig.

Zur Ausiibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
u.pfister@kurhaus-grimmialp.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde, z.B. gegen die Art und
Weise der Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

4. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und unrechtmassige Bearbeitungen, namentlich
unbefugten Zugriff Dritter, zu schiitzen. Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungs-
unternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uber-
dies wird diesen Personen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur so weit gewahrt, wie es zur
Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend ange-
passt. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen iiber das Internet und elektronische Kommunikati-
onsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und auch wir konnen fiir die Sicherheit von Informationen, die
auf diese Weise Uibermittelt werden, keine absolute Garantie ubernehmen.

5. Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanale (z. B. per E-Mail, Telefon oder Kontaktfor-
mular) in Verbindung setzen, werden |lhre personenbezogenen Daten bearbeitet. Bearbeitet werden die
Daten, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, z.B. der Name lhres Unternehmens, Ihr Name, lhre Funk-
tion, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und lhr Anliegen. Daruber hinaus wird der Zeitpunkt des Ein-
gangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind in Kontaktformularen mit einem Sternchen (*) ge-
kennzeichnet.

Wir verarbeiten diese Daten ausschliesslich, um lhr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft
uber unser Hotel, Unterstitzung bei der Vertragsabwicklung wie bspw. Fragen zu lhrer Buchung, Einbezug
Ihres Feedbacks in die Verbesserung unseres Services etc.). Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung
ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Umsetzung lhres Anlie-
gens oder, wenn lhre Anfrage auf den Abschluss oder die Abwicklung eines Vertrages gerichtet ist, die
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Erforderlichkeit fur die Durchfiihrung der erforderlichen Massnahmen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-
DSGVO.

6. Nutzung lhrer Daten zu Marketingzwecken

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person moglich ist, werden wir die in dieser Datenschutzerkla-
rung beschriebenen Daten, d.h. insb. lhre Personalien, Ihre Kontaktaufnahmen, sowie lhre Vertragsdaten
in einer zentralen Datenbank speichern und verkniipfen. Dies dient der effizienten Verwaltung von Kun-
dendaten und erlaubt uns, lhre Anliegen adaquat zu beantworten, und ermoglicht die effiziente Erbrin-
gung der von lhnen gewinschten Leistungen und Abwicklung der damit verbundenen Vertrage. Rechts-
grundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-
DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bediirfnisorientiert weiterzuentwickeln und Ihnen mog-
lichst relevante Informationen und Angebote anzuzeigen und vorzuschlagen. Wir setzen zudem Methoden
ein, welche aufgrund Ihrer Websitenutzung mogliche, Interessen und zukiinftige Bestellungen vorhersagen.
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f EU-DSGVO an der Durchfiihrung von Marketingmassnahmen.

7. Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Ohne die Unterstlitzung anderer Unternehmen, konnten wir unsere Angebote nicht in der gewunschten
Form erbringen. Damit wir die Dienstleistungen dieser Unternehmen nutzen konnen, ist in einem gewissen
Umfang auch eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erforderlich. Eine solche Weitergabe erfolgt
namentlich, soweit dies zur Erfullung des von lhnen gewlinschten Vertrags erforderlich ist, d.h. z.B. an
Restaurants oder andere Drittanbieter, flr welche Sie eine Reservation vorgenommen haben. Bei diesen
Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erfullung des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO
die Rechtsgrundlage.

Eine Weitergabe erfolgt ferner an ausgewahlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fiir die Bereit-
stellung des Dienstes erforderlich ist. Verschiedene Drittdienstleister sind ferner in dieser Datenschutzer-
klarung bereits explizit erwahnt, wie z.B. in den Abschnitten zum Marketing. Es handelt sich im Ubrigen
z.B. um IT- Dienstleister (wie z.B. Anbieter von Softwarelosungen), Werbeagenturen, Beratungsunterneh-
men.

Dariiber hinaus kann eine Weitergabe lhrer Daten, insbesondere an Behorden, Rechtsberater oder Inkasso-
unternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder dies zur Wahrung unserer Rechte,
insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Verhaltnis zu lhnen, notwendig ist. Daten konnen
auch dann weitergegeben werden, wenn ein anderes Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder
Teile davon zu erwerben, und eine solche Weitergabe zur Durchfuhrung einer Due Dilligence-Priifung oder
fur den Vollzug der Transaktion erforderlich ist. Fur diese Datenweitergabe bildet unser berechtigtes Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer
Pflichten bzw. dem Verkauf unseres Unternehmens die Rechtsgrundlage.

8. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu Ubertragen, sofern dies
zur Durchfiihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Datenbearbeitungen erforderlich ist (siehe
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insb. Abschnitte 12-Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Dabei werden die gesetzli-
chen Vorschriften zur Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehal-
ten. Sofern das betreffende Land uiber kein angemessenes Datenschutzniveau verfugt, gewahrleisten wir
durch vertragliche Regelungen, dass Ihre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.

9. Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in dieser Datenschut-
zerklarung erlauterten Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses durchzufiihren. Bei Ver-
tragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die
uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung
und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind namentlich geschaftliche Kommu-
nikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Da-
ten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fur Sie benotigen, werden die Daten gesperrt. Dies
bedeutet, dass die Daten dann nur noch verwendet werden diirfen, wenn dies zur Erfullung der Aufbewah-
rungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen erforderlich ist.
Eine Loschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an
der Aufbewahrung mehr bestehen.

B. Besondere Hinweise fiir unsere Website

10. Logfile-Daten

Beim Besuch unserer Website speichern die Server unseres Hosting-Providers Hostpoint AG, Neue Jonastr.
60, CH-8640 Rapperswil temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog. Logfile). Folgende Daten
werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung von uns gespeichert:

= die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

= das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

= der Name und die URL der abgerufenen Datei,

= die Website, von der aus der Zugriff erfolgte. Dies je nach Browser-Einstellung, und ggf. mit ver-
wendetem Suchwort,

= das Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser (inkl. Typ und Version),

= Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone,

= die Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte,

= der Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu er-
moglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten sowie zur
Fehler- und Performanceanalyse und ermoglicht es uns, unsere Website zu optimieren (vgl. zu den letzten
Punkten auch Abschnitt 13).

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Website oder bei einem Verdacht auf eine andere un-
erlaubte oder missbrauchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse sowie die anderen Daten zur Aufkla-
rung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und
zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbei-
tung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Anwendungen und Hilfsmittel ein, wel-
che auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusammenhang konnen die hier beschriebenen Daten
ebenfalls verarbeitet werden. Nahere Angaben hierzu finden Sie in den weiteren nachfolgenden Abschnit-
ten dieser Datenschutzerklarung, insbesondere Abschnitt 11.
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11. Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Arbeitsspeicher Ihres
Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies werden Identifikationsnummern zuge-
wiesen, Uber die Ihr Browser identifiziert wird und die im Cookie enthaltenen Informationen ausgelesen
werden konnen.

Cookies helfen unter anderem, lhren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und sinnvoller zu
gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die fur die von lhnen gewunschte Nutzung
der Website erforderlich, d.h. "technisch notwendig” sind. Cookies gelangen auch zu Sicherheitszwecken
zum Einsatz, um bspw. das unerlaubte Posten von Inhalten zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies
auch im Rahmen der Gestaltung und Programmierung unserer Website ein, bspw. um das Hochladen von
Scripts oder Codes zu ermoglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeitgemassen Website.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere Website bitten wir
Sie jedoch um lhre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch nicht notwendigen Cookies, insbe-
sondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu Marketingzwecken. Uber die entsprechenden
Schaltflachen im Cookie-Banner konnen Sie die von Ihnen gewlinschten Einstellungen vornehmen. Einzel-
heiten zu den mit den einzelnen Cookies verbundenen Diensten und Datenbearbeitungen finden Sie inner-
halb des Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung.

Sie konnen lhren Browser ferner womoglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer
gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nach-
folgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei ausgewahlten Brow-
sern konfigurieren konnen.

=  Google Chrome
= Apple Safari

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
konnen.

12. Google SiteSearch / Google Custom Search Engine

Auf dieser Website wird die Google SiteSearch/Google Custom Search Engine der Google LLC (1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) genutzt. Dies ermoglicht uns, lhnen auf unserer Website
eine effiziente Suchfunkton bereitzustellen.

Bei Verwendung unserer Suchfelder Uibermittelt Ihr Browser gegebenenfalls die unter Abschnitt 10 aufge-
fuhrten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) sowie den von lhnen eigegebenen Suchbegriff an Google, sofern
Sie in Ihrem Browser Java-Script installiert haben. Sofern Sie die Dateniibermittlung unterbinden mochten,
konnen Sie Java-Script in den Browsereinstellungen (in der Regel im Menu "Datenschutz”) deaktivieren.
Bitte beachten Sie, dass die Suchfunktion und andere Funktionen der Website in diesem Fall womaoglich
beeintrachtigt ist.
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Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f EU-DSGVO an der Bereitstellung einer effizienten Website-Suchfunktion.

Fir die Weiterbearbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Datenschutzbestimmungen von
Google: www.google.com/intl/de_de/policies/privacy.

13. Tracking- und Webanalyse-Tools
13.1 Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website nutzen wir
die nachfolgend aufgefuihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet (beachten Sie dazu auch Abschnitt 11). Die durch das Coo-
kie erzeugten Informationen uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel zusammen mit den
unter Abschnitt 10 aufgefiihrten Logfile-Daten an einen Server des Dienste-Anbieters Uibertragen, dort ge-
speichert und aufbereitet. hierbei kann es auch zu einer Ubertragung an Server im Ausland, z.B. den USA,
kommen (vgl. dazu, insb. zu den ergriffenen Garantien, Abschnitt 8).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

= Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete Inhalte und ausge-
wahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistungen),

= Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

= die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

= das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

= Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters) und

=  Wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung der Website auszu-
werten, um fur uns Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Web-
sitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und be-
darfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Fur diese Bearbeitungen konnen wir und die
Anbieter bis zu einem bestimmten Umfang als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche betrach-
tet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Tools bildet lhre Einwilligung im

Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Sie konnen |hre Einwilligung jederzeit widerrufen bzw. die Bear-

beitung ablehnen, indem Sie in den Einstellungen Ihres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen

bzw. ausschalten (siehe hierzu Abschnitt 11) oder von den nachfolgend beschriebenen, dienstspezifischen
Moglichkeiten Gebrauch machen.

Fur die Weiterbearbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutzrechtlich (Allein-)Ver-
antwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe dieser Informationen an Dritte wie Behorden
aufgrund von nationalen gesetzlichen Vorschriften, beachten Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise
des Anbieters.
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13.2 Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) ("Google").

Dabei konnen die beschriebenen Daten uber die Benutzung der Website zu den erlauterten Bearbeitungs-
Zwecken (siehe Abschnitt 13.1) an die Server der Google LLC. in den USA Ubermittelt werden. Die IP-Ad-
resse wird durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,,anonymizelP*“) auf dieser Website vor der Uber-
mittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Ab-
kommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt.

Nutzer konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenutzung durch den be-
treffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das Browser-Plugin unter dem folgenden Link herunterladen und in-
stallieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google fin-
den sie hier.

14. Buchung auf der Website, per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder Uber unsere Website, auf dem Korrespondenzweg (E-Mail oder Briefpost) oder per Tele-
fonanruf Buchungen tatigen oder Gutscheine bestellen, erheben wir folgende personenspezifische Kon-
takt-Daten, wobei Pflichtangaben im entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) markiert sind:

=  Anrede *

= Vorname *

= Nachname *

= Strasse und Nr. *

= PLZ*
= Ort*
= Lland*

= E-Mail-Adresse *
=  Kontakttelefon-Nummer *

Diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete Ankunftszeit,
Motorfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags be-
nutzen, sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert ein-
gewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemass zu erfas-
sen, die gebuchten Leistungen zur Verfligung zu stellen und Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen
zu kontaktieren.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach

Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO bzw. in lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO. Die Einwilligung
konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
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15. Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei der Kaufentscheidung zu helfen und zur Unterstitzung unseres Qualitatsmanage-
ments (insb. die Bearbeitung von negativen Riickmeldungen) haben Sie auf unserer Website die Moglich-
keit, lhren Aufenthalt bei uns zu bewerten. Bearbeitet und auf der Website veroffentlicht werden diejeni-
gen Daten, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, d.h. neben Ihrer Bewertung sowie deren Zeitpunkt,
eventuell auch ein Kommentar, den Sie lhrer Bewertung beigefiigt haben, oder der von lhnen angegebene
Name.

Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DSGVO.

Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu loschen und Sie bei einem Verdacht zu kontaktieren
und Sie zur Stellungnahme aufzufordern. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist unser berechtigtes In-
teresse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO an der Bereitstellung der Kommentar- und Bewertungs-
funktion sowie der Verhinderung von Missbrauchen bei deren Nutzung.

C. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit lhrem Aufenthalt

16. Datenbearbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel benotigen wir von lhnen und lhren Begleitpersonen gegebenenfalls die
folgenden Angaben (zwingend *):

Vor- und Nachname *
= Postadresse *

=  Geburtsdatum *

= Nationalitat *

Diese Angaben erheben wir zur Erfullung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem Gast-
gewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflichtet
sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige Polizeibehorde weiter.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ EU-DSGVO.

17. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts zusatzliche Leistungen beziehen (z.B. Wellness, Restaurant, Aktivi-
taten), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leistungsbezugs von uns zu Abrechnungs-
zwecken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO zur Abwick-
lung des Vertrags mit uns erforderlich.

18. Nutzung unseres WiFi-Netzes

In unserem Hotel haben Sie die Moglichkeit, kostenlos das von Monzoon Networks AG (Spinnerei-Letten-
strasse, Riverside, CH-8192 Zweidlen) betriebene WiFi-Netz zu benutzen. Zur Verhinderung von Missbrau-
chen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige Verhaltensweisen ist eine vorgangige Registrierung erforder-
lich. Dabei Uibermitteln Sie die Daten, die unter Punkt 4 in der Datenschutzerklarung
https://global.monzoon.net/public/gdpr/de/ von Monzoon Networks AG aufgefuihrt sind. Zu beachten ist die
ganze Datenschutzerklarung von Monzoon Network AG.
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Die Rechtsgrundlage dieser Bearbeitungen ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO.
Der Kunde kann seine Registrierung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen.

Die Firma Monzoon Networks AG muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes betreffend die
Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehdrigen Verordnung einhalten. So-
fern die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, muss die die Betreiberin des WiFi im Auftrag der dafur
zustandigen Behorde die Nutzung des Internets bzw. den Datenverkehr tiberwachen. Die Betreiberin des
WiFi kann weiter verpflichtet werden, die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten des Kunden gegeniiber den
berechtigten Behorden offenzulegen. Die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden wahrend 6 Monaten
personenbezogen aufbewahrt und anschliessend geloscht.

Die Rechtsgrundlage flir diese Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f EU-DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen Vor-
schriften.

19. Zahlungsabwicklung

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln Produkte bzw. Dienst-
leistungen erwerben oder lhren Aufenthalt bezahlen, ist die Bearbeitung von personenbezogen Daten er-
forderlich. Durch die Nutzung der Zahlungsterminals ubermitteln Sie die in Ihrem Zahlungsmittel hinterleg-
ten Informationen, wie der Name des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zah-
lungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslosungen, Kreditkarteherausgeber und Kreditkarten-Acqui-
rer). Diese erhalten dariiber hinaus die Information, dass das Zahlungsmittel in unserem Hotel eingesetzt
wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Be-
trags der erfolgten Zahlung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuord-
nen konnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht moglich war oder abgebrochen wurde. Be-
achten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Daten-
schutzerklarung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung
liegt in der Erflillung des Vertrages mit lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b EU-DSGVO.
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